Mit dem Qualitéitssie‘gel fiir den PflegewettbeWerb geriistet

Die beiden Hiuser der Samariterstiftung in Weissach und Flacht sind gepruft Bei der Tagespﬂege fehlt noch die Nachfrage ‘

WEISSACH. Viele Kunden orientieren
sich an gepriifter Qualitdt — ob bei der
Werkstattwahl oder beim Restaurant-
besuch. Bei der Pﬂege sind Zertifizie-
rungen noch wenig bekannt. Die Sama-

riterstiftung hat ihre Heime in Weiss-.
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Das ,Qualititssiegel fiir Pflegeheime” am Ein-
gang der beiden noch sehr jungen Hduser
sticht sofort ins Auge. ,Giiltig bis Ende 2008"
steht auf dem Kennzeichen - dhnlich wie bei
einer Tiv-Plakette fiir das Auto. Das unabhdn-
gige Institut fiir Qualitdtskennzeichnung von
sozialen Dienstleistungen (1QD), das in Filder-
stadt ansassig ist, hatte im vergangenen Jahr
das Rosa-Korner-Stift in Weissach und das
Otto-Morike-Stift in Flacht unter die Lupe
genommen. Beiden Kleinpflegeheimen, die
von der Samariterstiftung betrieben werden,
bescheinigte die bundesweit tdtige Einrich-
tung eine sehr hohe Qualitdt ihrer angebote-
nen Dienstleistungen, aber auch der Gebdude-
konzepte.

Die Gutachter beurteilten die Pflege, so-
ziale Betreuung, Hauswirtschaft, Organisa-
tion und auch die Gebdude. Die Kompetenz
der Mitarbeiter spielte ebenso eine Rolle wie
die Hygiene und Sicherheit. Genauso wurde
darauf geachtet, ob die Privatsphire der
Heimbewohner geachtet wird und sie mitbe-
stimmen konnen. Dazu verschafften sich die
Priifer nicht nur selbst einen Eindruck vor
Ort und besuchten unangemeldet einzelne
Bewohner, um deren Pflegezustand beurtei-
len zu koénnen. Auch eine anonyme Befra-
gung der zu Pflegenden und der Mitarbeiter
war Teil des Verfahrens.

Maximale Pflege im hohen Alter gibt es im Rosa-Korner-Stift.

Auf die Ergebnisse der Befragung sind die
beiden Heimleiter Daniel Hahn {Rosa-Kor-
ner-Stift) und Angelika Wenning (Otto-Mao-
rike-Stift) stolz. Immerhin hatten 93 Prozent
der zu Wort gekommenen Bewohner angege-
ben, sie fithlten sich in ihrem neuen Domizil
wohl.-,Diese Befragung ist fiir uns besonders
wichtig®, sagt Wenning, ,sie gibt uns das

Foto Weise-factum

Gefiihl, dass wir mit unserer Arbeit auf ei-
nem guten Weg sind.”

Noch ist der Bedarf an Pflegepldtzen sehr
groR., Die 53 Vollzeitplitze in den beiden
Heimen der Samariterstiftung in Weissach
und Flacht sind voll belegt, die Warteliste ist
lang. Selbst aus Stuttgart oder Sindelfingen
gibt es immer wieder Anfragen, berichtet

Hahn. Das Qualitdtssiegel ist aus Sicht der
beiden Hauser, die 2004 beznehungswelse‘
2005 erdffnet worden sind, aber dennoch
auch fiir die Zukunft von Bedeutung. Ange-
sichts zahlreicher Pline fir weitere Pflege-
heime in einigen umliegenden l(ommunen,\
so in Merklingen, Malmsheim und Friolz-
heim, wird auch der Wettbewerb unter den
verschiedenen Betreibern unweigerlich zu-
nehmen.

Ein wenig Kopfzerbrechen bereitet Helm—
leiter Hahn allerdings die Tagespflege. Wdh-
rend es dieses Angebot in Flacht nicht gibt,
ist nur einer der vorhandenen neun Platze im
Rosa-Kérner-Stift belegt. Auf Dauer kénnte
eine derartig geringe Auslastung ein finanziel-
les Problem darstellen und Anpassungen
beim Personal erforderlich machen, erkldrt |

. der Heimleiter. Basis fiir die Kalkulation der ‘

Kosten war schlieRlich eine Vollbelegung.
Doch soweit ist es noch nicht. Die Samariter-
stiftung will das Angebot fiir Menschen, die
tagsiiber Hilfe bendtigen und beispielsweise
nicht von den Angehérigen betreut werden
konnen, stirker bekannt machen. In Prospek-
ten, die derzeit in dffentlichen Gebduden von
Leonberg bis Ditzingen ausliegen, werden die
Vorteile der Tagespflege gepriesen: vom Hol-
und Bringdienst bis zu den flexiblen Offn-
nungszeiten.

Im Haus Heckengéu in Heimsheim kennt
man derartige Anlaufschwierigkeiten fiir die
Tagespflege. ,Das Angebot war am Anfang
einfach gar nicht so bekannt*, sagt Brigitte
Schonfelder von der Hausverwaltung, die
sich um Anfragen kiimmert. Gut zehn Jahre
nach der Erdffnung des vom Wohlfahrtswerk
Baden-Wiirttemberg geflihrten Altenpflege-
heimes ist die Situation eine vollig andere.
Alle zwolf Plitze in der Tagespflege sind hier |
inzwischen belegt. |



