Im Hohen Odenwald nimmt man hohe Hiirden

DRK-Seniorenheim Waldkatzenbach erhielt als erste
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Waldkatzenbach. (cka) ,,Transparenz Of-
fenheit und ein moghchst hoher Quali-
tatsstandard“ seien immer das Ziel eines
jeden Pflegeheims. Derjenige, der sage,
er habe dieses Ziel erreicht, konne sich
ohne Probleme einer Zertifizierung stel-
len, damit auch unabhéngige Priifinstitu-
te dies kontrollieren

rungen ein Priifverfahren entwickelt. Da-
rin seien die Qualitdtsanforderungen fiir
die Bereiche Pflege, Hauswirtschaft, Or-
ganisation, soziale Betreuung und an das
Gebiude klar definiert.

Grundlagen der Qualitidtsanforderun-
gen seien Leitgedanken wie die Erhal-

und bescheinigen
kénnten. Diese Worte
richtete Ludwig Prinz
von Baden, Vorsitzen-
der des DRK-Kreis-
verbandes : Mosbach,
anladsslich des ,sehr
erfreulichen Ereighis- |
ses® der Qualititssie-
gel-Verleihung an das
DRK-Seniorenheim
Waldkatzenbach und
an die zahlreich er-
schienenen Giste.
Welchen Sinn ein |
solches Qualitédtssie- |
gel fir Pflegeheime
habe, erliuterte in t

der Feierstunde Sieg-
tried Wolff, dessen Fir-
ma ,, Institut fir Quali-
tatskennzeichnung
.von sozialen Dienstleistungen (IQD) das
DRK-Seniorenheim im Hohen Odenwald
unter die Lupe nahm.

Um strukturierte Qualititsentwick-
lungen in den Pflegeheimen zu ermogli-
chen und zu férdern und um den Einrich-
tungen die Moglichkeit zu geben, dies
auch nach auBlen zu dokumentieren, habe
die IQD bereits im Jahr 1996 auf der Ba-

Als erste Pflegeeinrichtung im Kreis bekam das DRK-Seniorenheim Waldkatzenbach im
Beisein von Landrat Dr. Brotel, Biirgermeister Scholch, DRK-Geschaftsfiihrer Vetter und
DRK-Vorsitzendem Ludwig Prinz von Baden die IQD-Zertifizierung verliehen. Foto: Kaiser

tung der Privatsphéire, Vorhaltung eines
Dienstleistungsspektrums, das auf die In-

dividualitét der Kunden ausgerichtet sei,

Selbstbestimmung der Bewohner, Férde-
rung der Mitarbeiterkompetenz und Ein-
haltung von Hygiene und Sicherheit.
Daraus resultierten Kriterien, die zu
einer bewohnerorientierten Dienstleis-
tung fithrten und somit auch die Wiin-

sis der gesetzlichen Qualitiatsvereinba-

sche und Bediirfnisse dieses Personen-

Pflegeeinrichtung im NOK IQD-Qualitiitssiegel

kreises abbildeten. Das IQD habe ein in
sich schliissiges System mit hoher Markt-
akzeptanz und Verfahrenstransparenz.
Das DRK-Seniorenheim Waldkatzen-
bach habe sich den hohen Qualitatsanfor-
derungen gestellt und diese umgesetzt.
Die Einrichtung habe sich den Priifungen
zum ersten Mal unter-
| zogen und alle Hiir-
| den genommen, und
zwar mit hervorragen-
den Ergebnissen in al-
len  Priifbereichen.
Woltf wies abschlie-
Bend darauf hin, dass
das Seniorenheim die
erste Pflegeeinrich-
tung im Neckar-Oden-
wald-Kreis sei, die
das  Qualititssiegel
des IQD, das eine Giil-
tigkeit von zwei Jah-
ren hat, erreicht habe.
Grufi- und Dankes-
worte sprachen Heim-
leiterin Martina Grim-
mer, Landrat Dr
Achim ‘Brotel und
Waldbrunns Biirger-
meister Klaus
Scholch. Grimmer dankte allen an der
Zertifizierung Beteiligten. Der Landrat
gab zu bedenken, dass ein Qualititssiegel
im Gesundheitswesen kein Luxus, son-
dern Standard sein miisse. Er wiinschte
dem Seniorenheim alles Gute auf dem éin-
geschlagenen, aber noch nicht zu Ende ge-
gangenen Weg. Schélch lobte die , hervor-
ragende Arbeit®, die im Seniorenheim ge-
leistet werde.




