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Ergebnisqualität                              Bewohner-/Angehörigen- bzw. Betreuerbefragung 

Bitte kreuzen Sie an, so wie Sie meinen, dass es zutrifft bzw. nicht zutrifft und 
wie wichtig bzw. nicht wichtig Ihnen dieser Punkt ist.  

Also, zu jeder Frage machen Sie bitte zwei Kreuze. 

 

 Trifft 
zu 

Trifft 
nicht 
zu 

 

und 

Ist für 
mich 
wichtig 

Ist für 
mich 
nicht 
wichtig 

1. Ich bin über das Konzept der Einrichtung zur 
Betreuung von psychisch erkrankten 
Menschen informiert worden.  

  und   

2. Ich werde, falls ich dies wünsche, in die Pflege 
und Betreuung mit einbezogen. 

  und   

3. Ich wurde über den Tagesablauf informiert.   und   

4. Die Mitarbeiter nehmen sich Zeit für die 
Bewohner. 

  und   

5. Der Bewohner kann jederzeit Besuch erhalten 
und der Besuch kann sich am aktuellen 
Tagesgeschehen beteiligen.  

  und   

6. Über den Verlauf der Erkrankung gibt es 
Gesprächsmöglichkeiten. 

  und   

7. Meine Wünsche und Bedürfnisse werden 
respektiert.  

  und   

8. Bei neuen Medikamenten werden mir Grund 
und Wirkung erklärt. 

  und   

9. Das Zimmer kann zusätzlich mit eigenen 
Möbeln und persönlichen Gegenständen 
eingerichtet werden. 

  und   

10. Die Mitarbeiter klopfen an/klingeln, bevor sie 
das Zimmer betreten. 

  und   

11. Ich kenne die Mitarbeiter, mit denen ich es zu 
tun habe, dem Namen nach. 

  und   
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Ergebnisqualität                              Bewohner-/Angehörigen- bzw. Betreuerbefragung 

Platz für persönliche Anmerkungen. Der Einrichtung wird vom IQD  

beim Vor-Ort-Termin das Geschriebene vorgelesen.   

Die Einrichtung erhält das Geschriebene jedoch nicht ausgehändigt.  

 

  

Was mir an der Einrichtung gut gefällt: 

 
……………………………………………………………………………………………….……………………………..………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………...………………. 

……………………………………………………………………………………………………….……………………..………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………. 

……………………………………………………………………………………….……………………………………..………………. 

……………………………………………………………………………………….……………………………………..………………. 

  

 

 Was mir an der Einrichtung nicht so gut gefällt: 

 
……………………………………………………………………………………………….……………………………..………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………...………………. 

……………………………………………………………………………………………………….……………………..………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………. 

……………………………………………………………………………………….……………………………………..………………. 

…………………………………………………………………………………….………………………………………..………………. 
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