
1 Ich werde ausreichend und rechtzeitig über wichtige 
Vorgänge in meinem Arbeitsbereich informiert.

79,43 19,24 0,69 0,63

2 In meiner Abteilung werden regelmäßig 
Mitarbeiterbesprechungen durchgeführt.

80,40 14,32 2,61 2,66

3 Wenn ich meinen Dienst beginne, werden die 
aufgetauchten Probleme und zu erledigenden Dinge 
mit mir besprochen. 

85,47 12,50 0,57 1,46

4 Es findet regelmäßig ein bewohnerbezogener 
Informationsaustausch statt.

77,28 15,44 1,71 5,57

5 Ich kann im Rahmen meiner Zuständigkeiten 
selbstständig handeln und entscheiden. 

86,84 9,16 1,54 2,47

6 Ich werde ausreichend und rechtzeitig in die 
Dienstplangestaltung mit einbezogen.

72,42 21,22 1,88 4,48

7 Wenn ich der Meinung bin, dass etwas anders 
gemacht werden sollte, finde ich offene Ohren.

78,34 18,68 1,04 1,94

8 Als ich hier begonnen habe, wurde ich gut 
eingearbeitet.

80,36 17,95 0,58 1,11

9 Wenn auf mich neue Anforderungen zukommen, 
werde ich eingearbeitet.

81,93 15,38 0,71 1,98

10 Ich habe innerhalb der letzten 12 Monate an einer 
Fortbildung teilgenommen.

70,53 16,50 2,75 10,22

11 Es werden meiner Meinung nach genügend 
Fortbildungen angeboten.

69,25 18,10 7,72 4,93

12 Ich habe den Eindruck, dass die Teilnahme an 
Fortbildungen gefördert wird. 

71,96 14,37 7,27 6,40

13 Für meine tägliche Arbeit stehen ausreichend 
Sachmittel zur Verfügung. 

84,09 14,75 0,87 0,30

14 Ich finde die notwendigen Sach- und Verbrauchsmittel 
dort, wo ich sie brauche. 

83,00 15,12 1,12 0,76

15 Es stehen mir alle wichtigen Hilfsmittel (Geräte), die 
der Arbeitserleichterung dienen, zur Verfügung.

86,32 11,55 1,30 0,83

16 Ich werde in die Bedienung der Hilfsmittel (Geräte) 
sorgfältig eingewiesen.

82,55 12,79 1,51 3,15

17 Alles in allem betrachtet, gefällt mir meine Tätigkeit 
gut.

94,43 4,72 0,40 0,45

18 Ich habe die Möglichkeit, bei meinem Arbeitgeber 
(Träger, Einrichtung) beruflich weiterzukommen.

51,68 23,05 6,87 18,40

19 Insgesamt gesehen komme ich mit meiner Arbeit gut 
zurecht.

95,98 3,53 0,33 0,16
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Frage

Datengrundlage: 216 stationäre Einrichtungen mit 14839 Mitarbeitern, alle Angaben in Prozent
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trifft zu, ist 
wichtig

trifft nicht zu, 
ist wichtig

trifft zu, ist 
nicht wichtig

trifft nicht zu, 
ist nicht 
wichtig


