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VORBEMERKUNG

Eine stérkere Orientierung der Altenpflege an der Biographie und den
Lebensgewohnheiten der Gepflegten wird heute von Praktikern und Wissenschaftlern
lebhaft diskutiert. Im Auftrag des INSTITUTS FUR
QUALITATSKENNZEICHNUNG VON SOZIALEN DIENSTLEISTUNGEN (IQD)
untersuchte jetzt das INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH im Mai 2011
die Einstellungen der Bevolkerung zur Ausrichtung der Pflege und Betreuung in
Pflegeheimen an Pragungen und Gewohnheiten der alteren Menschen. Leitfrage war,
inwieweit die Bevolkerung entsprechenden Wiinschen Gewicht beilegt und in welchen

Bereichen eine ausreichende Riicksichtnahme von Pflegeheimen wahrgenommen wird.

Dazu befragte das Allensbacher Institut zwischen dem 2. und dem 14. Mai 2011 eine
représentative Stichprobe der deutschen Bevolkerung ab 16 Jahre von 1.789 Personen.
Innerhalb der Stichprobe kannten 805 Personen zumindest ein Pflegeheim néher, so

dass sie Uber konkrete Erfahrungen mit der Heimpflege berichten konnten.

Um erganzend jene Lebensgewohnheiten der heute Alteren zu erfassen, die fir die
Pflege und Betreuung von Bedeutung sein kdnnen, wurde zusétzlich zur aktuellen
Umfrage die umfangreiche Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalyse 2010 einer
Sekundaranalyse unterzogen. Flr diese mindlich-persénliche Untersuchung waren
21.062 Personen ab 14 Jahre befragt worden, von denen 3.448 wenigstens 70 Jahre alt
waren. Zur Angleichung der Gesamtheit an die aktuelle Umfrage werden in der
Sekundaranalyse nur die Antworten der 16-Jahrigen und Alteren beriicksichtigt (20.597
Befragte).

Der vorliegende Bericht stellt die relevanten Ergebnisse der Befragung sowie der
erganzenden Sekundéranalyse vor und kommentiert sie. Der benutzte Fragebogen
sowie eine ausfuhrlichere Methodenbeschreibung der aktuellen Umfrage sind im

Anhang dokumentiert.
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Bei der Umfrage konnte nicht direkt nach der Biographieorientierung der Pflege bzw.
der Biographiearbeit im Rahmen der Pflege und Betreuung gefragt werden, da Begriff
wie Verfahren eher den Pflegefachleuten als der breiten Bevolkerung gelaufig sind.
Auch Fragen nach den heute tiblichen spezifischen Bestandteilen der Biographiearbeit,
wie beispielsweise nach biographischen Interviews, hatten viele der Befragten
uberfordert; sogar jene, die Pflegeheime aus eigener Anschauung kennen, hatten hier
kaum Auskunft geben kdnnen. Dementsprechend wurden auch nicht die eher
psychologischen Dimensionen der biographieorientierten Pflege behandelt, wie etwa
die Ansprache der oft an Demenz erkrankten Bewohner (iber die Beschaftigung mit
pragenden und einschneidenden Ereignissen im individuellen Lebenslauf
(Kriegserfahrungen, Tod der Eltern, Hochzeit, Geburt der Kinder usw.). Vielmehr ging
es um eine andere Dimension der méglichen Biographieorientierung, ndmlich um das
grundsatzliche Ankniipfen der Pflege an eingewurzelte Lebensgewohnheiten und
Wertsetzungen, die im Laufe der Zeit zu mitprdgenden Bestandteilen der sozialen

Personlichkeit werden.

Dazu wurden die Leitfragen in Ermittlungen Ubersetzt, bei denen es vorwiegend um die
Rucksichtnahme der Heime auf Gewohnheiten und Winsche der Gepflegten geht. Mit
ihrer Hilfe lieRen sich dann konkrete Bereiche ermitteln, in denen potentielle
zukiinftige Heimbewohner besonderen Wert auf die Berlicksichtigung ihrer
lebensgeschichtlich gepragten Gewohnheiten legen. Zur Einordnung der Ergebnisse
gilt es deshalb, im Bewusstsein zu halten, dass sie zwar keine Einstellungen zur
Biographiearbeit im engeren Sinne benennen, dafiir aber konkrete Erwartungen der
Bevolkerung an die Ausrichtung der Pflege auf lang eingelibte Verhaltensweisen und

Einstellungen aufzeigen.

Die wachsende Bedeutung der Leitfrage nach einer starkeren Orientierung der
Altenpflege im Pflegeheim an solchen Gewohnheiten und Wiinschen der Gepflegten
wird ansatzweise bereits aus der Pflegestatistik erkennbar: Im Dezember 2009 wurden
fir 2,34 Millionen Pflegebediirftige Leistungen aus der deutschen Pflegeversicherung
erbracht. 31 Prozent von ihnen, rund 720.000 Pflegebedurftige, wurden in
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Pflegeheimen vollstationar gepflegt. Zuhause wurden 69 Prozent versorgt, mehrheitlich

von ihren Angehdrigen.

Gegeniiber dem Jahr 1999 zeigt diese aktuellste Veroffentlichung der Pflegestatistik
die prozentual groRte Verédnderung im Bereich der Pflegeheime: Danach nahm die Zahl
der Bewohner von Pflegeheimen innerhalb des von der Statistik inzwischen
uberblickbaren Jahrzehnts um rund 28 Prozent zu. Im gleichen Zeitraum vergroRerte
sich die Zahl der zuhause Gepflegten aber nur um rund 13 Prozent, wobei der Zuwachs
sich zum allergroften Teil durch den Ausbau der ambulanten Pflege ergab

(Statistisches Bundesamt, ,,Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung®).

Selbst wenn diese Ergebnisse jene Hilfs- und Pflegebedirftigen nicht erfassen, die
,keine Pflegestufe haben®, die also keine Leistungen aus der staatlichen Pflegeversi-
cherung erhalten, sprechen die erheblichen Veranderungen innerhalb der Statistik doch
ganz eindeutig fur eine Verschiebung der Gewichte in Richtung der professionellen

Pflege.

Pflegerinnen und Pfleger stammen also weitaus seltener als friiher aus dem unmittel-
baren Umfeld der Gepflegten und sind deshalb auch weniger oft aus langer Vertrautheit
uber deren Lebensumstande und Gewohnheiten im Bilde. Angesichts der wachsenden
Vielfalt der Lebensmuster und -einstellungen kann zudem weniger leicht vorausgesetzt
werden, dass die Rahmenbedingungen der Pflege den Gewohnheiten und Prégungen
der Gepflegten weitgehend entsprechen. Um die neuen Heimbewohner besser
kennenzulernen und herauszufinden, was ihnen wichtig ist, werden deshalb bereits
heute beim Einzug ins Heim in der Regel gezielte Interviews durchgefiihrt. Zum Teil
werden auch entsprechende schriftliche Fragebdgen ausgefillt. Bei dementen
Pflegebedrftigen wenden sich die Pflegenden mit solchen Fragen meist an die
Angehdrigen. Angesichts begrenzter Zeitressourcen stellt sich allerdings regelmaRig
die Frage, welche der vielen moglichen Anknupfungspunkte fir die Pflege genutzt

werden sollten, auf welche Gewohnheiten die Gepflegten besonderen Wert legen.
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Fir die Zukunft rechnen Experten bis 2030 aufgrund der demographischen
Veranderungen mit einer weiteren Zunahme der Pflegebedurftigen auf etwa 3 bis 3,4
Millionen, je nachdem wie sich die Pflegewahrscheinlichkeiten entwickeln. Bei einer
gleich bleibenden Verteilung zwischen hduslicher und stationarer Pflege wiirde das zu
diesem Zeitpunkt etwa 930.000 bis 1 Million Bewohner von Pflegeheimen bedeuten,

die auch Leistungen aus der Pflegeversicherung erhalten.

Dabei zeigt sich in den letzten Jahren eine deutliche Entwicklung hin zu einem gro-
Reren Angebot an Pflegeplatzen in Heimen und Pflegeeinrichtungen: Wahrend die Zahl
der in den Heimen Gepflegten im Jahrzehnt zwischen 1999 und 2009 um etwa 160.000
Personen zunahm, vergrolerte sich die Zahl der dort verfligbaren Pflegeplatze
immerhin um rund 200.000, so dass die theoretisch errechnete Auslastung der Platze in
den Pflegeheimen (ohne Beriicksichtigung von Bewohnern mit ,,Pflegestufe Null*) von
79 Prozent auf 76 Prozent zurtickging. Einiges spricht daftr, dass der Ausbau der
Pflegeheime sowie auch des betreuten Wohnens, das von der Pflegestatistik nur
teilweise erfasst wird, seither noch einmal deutlich forciert wurde und dass

insbesondere private Anbieter ihr Engagement in diesem Bereich verstéarkt haben.

Wegen dieser VergroRerung des Angebots wird bei der Wahl eines Pflegeheims in
Zukunft der Wettbewerb zwischen konkurrierenden Anbietern eine groRere Rolle
spielen als bislang noch. Damit stellt sich zunehmend die Frage, welche Kriterien
Einfluss auf die Wahl eines Heimplatzes nehmen. Fur die Anbieter geht es dabei
insbesondere darum, inwieweit neben den 6konomisch-pragmatischen Argumenten
(wie Hohe der Zuzahlung, Personalschlissel, Gestaltung des Pflegeheims, N&he des
Heims zur Familie der Gepflegten) auch andere Gesichtspunkte bedeutsam sind wie
etwa die Freundlichkeit und Zuwendung der Pflegenden, die Qualitatszertifizierung der
Einrichtung und vor allem auch die Orientierung der angebotenen Pflege und

Betreuung an der Biographie und den Gewohnheiten der Gepflegten.

Allensbach am Bodensee,
am 16. Juni 2011 INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH
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